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A FESP com 75 anos de atividades de ensino em
graduacao e pos graduacao em parceria com a
TOPSIS, consultoria com atuacao nacional, forte
em treinamento in-company lancam no mercado
paranaense 0 curso de Formacao de
Consultores de 120 horas/aula, 11 modulos com
Inicio em marc¢o/2012.

O Curso tem como objetivo apresentar e habilitar
0S participantes para o papel de consultor no
mercado de consultoria no Brasil.
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LAY AGENDA

= Em Marco/2012 iniciaremos a versao 2012 do
Curso de Formacao de Consultores .

= O curso tera DEZ médulos com previsao de término
em fevereiro/ 2013.

Teremos encontros mensais em um sabado das
08:30 as 17:30hs em Curitiba.

Carga horaria total: 120 horas/aula

Investimento: 12 parcelas de RS 450,00

Importante: O curso tera todos os modulos
apostilados, as aulas usarao de recursos multi-
midia , cases praticos e certificados pela FESP
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Mar. 2012

Matricula Conceito de Consultoria
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2 Técnicas de Apresentacao

Mai. 2012

Gestao da Qualidade

Jun. 2012

Negociacao em Consultoria

Jul. 2012

Gestao Empresarial e Financas

Ago. 2012

Gestao de Talentos Humanos

Set. 2012

Gestao de Marketing

Out. 2012

Gestao de Processos

Nov. 2012

Dez. 2012

Fev. 2013

Mar. 2013
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Conceito de Gonsultoria
Técnicas de Apresentacao
Gestao da Qualidade
Negociacao em Consultoria
Gestao Empresarial e Financas
Gestao de Talentos Humanos
Marketing em Consultoria
Gestao de Processos
Business Game
Planejamento Estratégico
Case Final

Eduardo Amorim
Lauro Jorge Prado
Gilmar Defreyn
Rubens Lamel
Lauro Jorge Prado
MarcoA. Franca
Eduardo Amorim
Gilmar Defreyn
Lauro Jorge Prado
Gilmar Defreyn
BANCA CONSULTORES
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. mopuios DATA

Conceito de Consultoria 31/03/2012
Técnicas de Apresentacao 28/04/2012
Gestao da Qualidade 26/05/2012
Negociacao em Consultoria 23/06/2012
Gestao Empresarial e Financas  28/01/2012
Gestao de Talentos Humanos 25/08/2012
Marketing em Gonsultoria 29/09/2012
Gestao de Processos 21/10/2012

Business Game 24/11/2012

Planejamento Estratégico 15/12/2012

Apresentacao Case Final 23/02/2013
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O moddulo Técnicas de Consultoria abordara os seguintes
assuntos:

O gque € consultoria Empresarial

O gue é ser Consultor

Mercado de Consultoria

Fases de um projeto de Consultoria em
Gestao

Formas de cobranca de servicos prestados
Preparacao de uma proposta de trabalho
Calculo de margem de projeto

Metodologia do Mapa de Idéias
Metodologia de diagndstico Empresarial
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~~ Técnicas de Apresentacao

= Topicos a serem abordados neste modulo:
Comunicacao — Como desenvolver técnicas eficazes.
Utilizacao de recursos audiovisuais

Técnicas
« Comunicacao escrita
» Organizacao, estruturacao e documentacao de suporte
Apresentacao
* Planejamento; Desenvolvimento; revisdes e fechamento.
* Introducao, Composicao e Concluséo
* Modelos de apresentacao e roteiro ideal
Analise pos apresentacao
onclusao
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~ Gestao da Qualidade

= Topicos a serem abordados neste modulo:
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Gestao da Qualidade — Conceitos e abrangéncia

Sistemas de Gestao da Qualidade — Metodologias e
normas

Ferramentas da qualidade para suporte a consultoria
Padronizacao de empresas
Formacéao de Times de Melhoria Continua

Implantacao de Sistema de Gestao da Qualidade —
planejamento, execucao e acompanhamento.

Exercicio final.
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-~ Técnicas de Negociacao

O Objetivo desse modulo e discutir as fases de
negociacdo de projeto e de idéias. Por meio de varias
simulacbes de negociacfes sao discutidos as varias
formas de obter resultados em uma negociacao,

buscando sempre o “ganhar-ganhar”.
O Processo de Negociacdo em Consultoria -

Estratégias, Taticas, Tecnicas e Metodos;

A Preparacao — Chave para uma Negociacao bem
sucedida;

Estilos de Negociacao - Avaliacdo do Perfil de
Negociador

Inteligéncia Emocional e a Negociacédo — “The Red
Buttons”

eam Building para Negociacao".
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> Gestao Empresarial e Financas -

Topicos a serem abordados neste modulo:
= (Gestao nas empresas, conceitos e formas;
Organizacao, Procedimentos e Sistemas
= Planejamento & Controle
Cenarios & Gestao de Risco
= Planejamento Financeiro
Concelitos
Indicadores Financeiros
Contabilidade, Custos e Orcamentos
Gestao de Tesouraria — Fluxo de Caixa
Sistema de Informacgoes Gerenciais
onclusao — O olhar da Consultoria
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Gestao de Pessoas

= Topicos a serem abordados neste modulo:
Tipos de consultoria em Gestao de Pessoas
Principais areas de atuacao
Gestéo de pessoas e Lideranca
Processos de Recursos Humanos
» Operacionais
— Sistemas de Remuneracéo e beneficios
— Recrutamento e selecéao
« Desenvolvimento
— Gestao por competéncias
— Gestao por desempenho
— Treinamento e desenvolvimento
— Gestao de talentos
Gestao do clima organizacional
Cultura organizacional

TOPSIS VEMA+

Consultoria Empresarial
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~ ™ Gestdo de Marketing em Consultoria

Estratégias de Marketing em
Consultoria

Estrategias de Publicidade em
Consultoria

Marketing Pessoal

Como obter market share em
consultoria

Marketing de Servicos Profissionais
Inteligéncia Competitiva e de Mercado
Cases no Mercado de consultoria
Parcerias no mercado de consultoria
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7 (Gestao em Processos

Opicos a serem abordados neste modulo:

Definicao, composicao e delimitacao de um processo
de negocio
« Conceitos em gestao de processos - BPM
* O conceito cliente externo e interno na cadeia de fornecimento
e implicacoes na organizacao
Sistemas ERP no desenho e/ou redesenho dos
Processos

Metodologia de mapeamento de processos
organizacionais — a visao da consultoria

Planejamento, execucao, acompanhamento e
Implementacao de Gestao por Processos
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" Business Game

Topicos a serem abordados neste modulo:
Conceitos e funcionalidade dos jogos de empresa,
Regras e formacao de equipes;

Orientacao do uso de planilhas excel para
desenvolvimento das jogadas;

Definicao das jogadas;
Construindo cenarios — jogadas;
Relatorios: Geracao, leitura e resultados;
Finalizacao do Business Game:
- » Relatérios Finais
» Definicao da classificacao das equipes
» Depoimento das equipes (erros e acertos)
onclusao
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—~ Planejamento Estrategico

= Topicos a serem abordados neste modulo:

Conceitos e metodologias de planejamento
estratégico

Coleta de dados e manuseio das informacoes
O BSC como ferramenta de planejamento

Gerenciamento pelas Diretrizes como ferramenta de
planejamento

Planos de intervencao no planejamento pela
\ consultoria

Gerenciamento da Mudanca — Planejamento,
execucao e acompanhamento pela consultoria
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:i“ CASE FINAL

* O Objetivo desse modulo é avaliar o
desenvolvimento dos participantes por meio da
simulacao de um caso real, desenvolvido em
equipe e apresentado ao proprietario da
empresa hipotética.

 Por meio de uma bancada formada por
consultores seniores, os trabalhos sao
discutidos e o caso aprofundado

TOPSIS VER+

Consultoria Empresarial
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INSTRUTORES DO CURSO

Contador, Pedagogo, Pés-Graduado em
Controladoria e Finangas (FAPEI) e em Planejamento e Gestdo de Negocios
(FAE) e especializagao em Gestao Empresarial (FGV), em Custos (FGV), em
Educagao Virtual (SENAC), P6s Graduado em Gestao Agro-Florestal
(UFPR). Atuou por mais de 15 anos em empresas do ramo de Papel e
Celulose. Sécio da TOPSIS Consultoria e consultor Thompson

Administrador sénior, consultor THOMPSON,
MBA em recursos humanos, especialista em marketing e planejamento
estratégico, graduagcao em administracao de empresas com énfase em
marketing e formagao em psicanalise com pés-graduando em psicanalise
clinica. Atuou por mais de vinte e cinco anos em altas posi¢coes de
organizacoes publicas, privadas e do terceiro setor. Atualmente é
consultor nas areas de recursos humanos. Gerente dos projetos, diretor
da TOPSIS Consultoria e da ABRH-PR.

T@®PSIS

Consultoria Empresarial



http://www.fesppr.br/portal/ensino/extensao/formacao-de-consultores/

Mestrado em Administragao (PUC/FDC-MG), MBA
Executivo (Fundagao Dom Cabral), Pés-graduag¢ao em Finangas (FAE/PR)
e Graduagao em Economia (UFPR). Atuou como executivo em empresas
como HSBC (Bamerindus) e Xerox, tendo adquirido sélida experiéncia em
gestao e lideranga de grandes equipes. Possui certificado internacional
em Coaching Integrado pelo ICI/ICF - Internacional Coaching Federation,
atuando como Coach profissional. E sécio da TOPSIS Consultoria
Empresarial, prestando consultoria e treinamentos na area de gestao de
pessoas, gestdo de clima organizacional e lideranga. “E professor
convidado em cursos de MBA e Pés-graduagao de diversas universidades
e autor do “livro “ Além do Lucro”, Editora Saraiva, 2008.

- MBA em Gestdo de Negécios pela PUC; Pos-
graduado em Gestao das Organizacoes Educacionais pela FAE e
formado em Administragdo de Empresas. Atua como Consultor
Organizacional em empresas e instituicoes educacionais. E especializado
em Gestao da Qualidade e Lead Assessor ISO 9000, redesenho de
processos de negocios e sistemas ERP. Atuou como examinador do

Préemio Nacional da Qualidade em 2002.Sécio da TOPSIS Consultoria Empresarial.

TOPSIS VEIA+

Consultoria Empresarial
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Especializacao em Comércio Exterior. Especialista em Negociacao
Executiva pela Wharton School of Business nos EUA e pelo Karrass Centre for Effective
Negotiation, EUA, e em Gestao de Equipes de Vendas, pelo Management Centre Europe,
Bélgica. Graduado em Lideranca Avancada pelo Haggai Institute for Advanced
Leadership, EUA. Foi Diretor mercado internacional, na abertura de mercados na Europa,
Africa, Oriente Médio e Asia, desenvolveu soélida experiéncia nas areas de Vendas e
Negociagdes Internacionais,
Formacgao e Estruturacao de “Joint-Ventures”, Acordos de Cooperagao Mercadolégica e
Tecnolégica. Professor convidado na Area de Negociacgio Internacional, Docente Nacional
e Internacional do Instituto Haggai nas areas de Lideranca e Comunicacao e Palestrante
na area de negécios com China e Asia. Diretor de Negécios na Village Desenvolvimento
Imobiliario Ltda, no segmento de imdveis residenciais e comerciais de alto padrao.

TOPSIS WEIA +

Consultoria Empresarial
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CONTATO PARA INSCRICAO:

E-MAIL:
E-MAIL:



mailto:priscila@fesppr.br
mailto:pos@fesppr.br
mailto:eamorim@topsis.com.br
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ENTRE PARA O MUNDO
DA CONSULTORIA!

FESP — FUNDACAO DE ESTUDOS SOCIAIS DO PR
TOPSIS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA

VEIA + NO LIN

www.fesppr.br

Www.topsis.com.br
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